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1_Relatorio do Conselho de Administracao




RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
2016

INTRODUCAO

Em cumprimento do disposto na Lei 50/2012 de 31 de Agosto e nos Estatutos da
Ecalma — Empresa Municipal de Estacionamento e Circulagéo de Almada, vem o
Conselho de Administragcdo, submeter a apreciagdo da Camara Municipal de
Almada, no exercicio dos poderes titulares desta, previstos na alinea d) do art.® 24°
dos Estatutos, o Relatorio do Conselho de Administracéo, as Contas do Exercicio,
a proposta de aplicagdo de resultados e o parecer do Fiscal Unico, relativo ao exer-
cicio findo em 31 de Dezembro de 2016.

No corrente ano:

* A 4 de Maio, na cidade de Almada, e a 1 de Junho na cidade da Costa de
Caparica, implementou-se o sistema de pagamentos no estacionamento
tarifado a superficie — PaySimplex — com vantagens para os utentes, na
medida em que ‘oferece’ maior comodidade e economia de tempo
(dispensa o uso de moedas),mas também para a empresa, por signifi-
car uma reducao dos gastos inerentes ao servi¢co de contagem e poste-
rior deposito das moedas, por permitir, a cada momento, a verificagdo
dos montantes arrecadados em cada parquimetro e por disponibilizar,
quase que de imediato, os valores em conta bancaria;

 Procedeu-se a publicagéo, na plataforma das compras publicas, de todo
o procedimento necessario a aquisicéo de 15 parquimetros colocados, de
Junho a Setembro, na Costa de Caparica e transferidos, no inicio de Outu-
bro, para a Almada. Desta forma, a empresa ficou mais préximo do objec-
tivo de renovar a totalidade das maquinas melhorando, assim, a qualidade
do servico prestado, por via de uma reducéo das avarias e dos actos de
vandalismo.

+ Reforgou-se a equipa dos Agentes de Fiscalizag&do por meio da creden-
ciacdo, pela ANSR, de trabalhadores que, tendo frequentado uma accao
de formacao ministrada pela EMEL, no final de 2015, se candidataram,
através de um processo de mobilidade interna, a categoria de Agentes de
Fiscalizacéo;

* Tomaram-se algumas medidas ao nivel dos recursos humanos da
empresa, nomeadamente, a reestruturacdo do BackOffice e do Atendi-
mento ao Publico (telefénico e presencial), e a contratagcéo de 7 Agentes de
Estacionamento e de 1 Técnico de Informatica;

* Investiu-se em equipamento para a fiscalizagcdo (PDA’s e impressoras);
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+ Implementou-se, de forma efectiva, o sistema de tratamento dos autos de
contra-ordenagédo permitindo, para além de uma automatizacéo de
procedimentos, aproximar o momento da emisséo do auto, do momento
em que o infractor recepciona a notificacdo para pagamento da coima;

+ Publicaram-se, na plataforma das compras publicas, os procedimentos
necessarios a aquisicdo de computadores, com o objectivo de se substi-
tuirem os que se encontravam obsoletos, e de impressoras multifungdes
com o intuito de se reduzirem de forma consideravel, entre outros, 0s
gastos com consumiveis;

+ Publicaram-se, na plataforma das compras publicas, os procedimentos
necessarios a aquisicéo de 2 contentores dotados de vestiarios e de
duches;

+ A empresa antecipou para 15/05 o inicio do atendimento ao publico, na
Costa de Caparica, permitindo, assim, que a partir dessa data os residen-
tes pudessem solicitar o seu cartdo. Por outro lado, foram distribuidos
flyers alertando para o inicio da fiscalizacao na Costa de Caparica, a 1 de
Junho, e divulgando o sistema de pagamento do estacionamento tarifado
a superficie, através de uma aplicacédo de telemovel.

De relevar, ainda, neste relatoério:
+ 0s problemas internos na ANSR, que tendo conduzido a atrasos na
cobranca dos autos, por aquela entidade, significaram uma menor
arrecadacéo de receita para a Ecalma, face a que tinha sido prevista;

+ As condi¢des climaticas que se verificaram, no verao passado, com consequén-
cias, muito positivas, ao nivel da receita obtida nos parques de estacionamento
situados nas praias (Rei e Rainha) e na Costa de Caparica, e nos parquimetros;

+ O impacto do investimento em parquimetros, iniciado em 2015, no rendi-
mento obtido no estacionamento tarifado a superficie;

« a presenca regular dos Agentes de Estacionamento, junto dos parquimetros,
sensibilizando e dissuadindo os utentes de prevaricar;

+ O crescimento, ao longo do ano em Almada, do n° de estacionamentos
a superficie pagos através da aplicagéo PaySimplex (de Almada);

+ O impacto da reestruturacéo de servigos, acima referida, na melhoria da
qualidade dos servicos prestados;

+ A continuidade do apoio financeiro, em 2016, do Contrato Programa
2015-2017 celebrado com a CMA no valor de 297.000 euros e que integra,
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para além do servigo de mobilidade Flexibus, os parques de estacionamento subter-
raneos e a fiscalizacao dos lugares de residentes.

Durante o ano de 2016, a Ecalma manteve as actividades decorrentes do seu
objecto social:
+ Gestao de Veiculos em Fim de Vida — VFV’s
+ Gestao de Parques Sazonais das Praias do Rei e da Rainha
+ Gestao / Fiscalizagé@o do estacionamento na Costa de Caparica (Polis)
- Gestao/Fiscalizagdo do estacionamento a superficie (parquimetros)
+ Gestdo / Fiscalizagéo do estacionamento reservado a residentes
» Fiscalizagcdo do Cddigo da Estrada e legislacdo complementar — Taxas e Coimas
+ Gestao do Flexibus
+ Gestao dos Parques Subterraneos CMA

Em 2016, e de um modo geral, todas as areas de actividade da empresa registaram um
rendimento superior ao orcamentado, em sede de Plano de Actividades e Orcamento.

1. GESTAO DE VEICULOS EM FIM DE VIDA - VFV’S

A remoc¢éo destas viaturas da via publica assume uma relevante importancia por via
das questdes ambientais, por um lado, e pelo contributo que a desocupac¢éo do espaco
publico urbano representa na melhoria das condi¢des gerais de estacionamento.

Em 2016 a Ecalma prosseguiu com a retirada, da via publica, de viaturas com
sinais de abandono libertando, desta forma, mais lugares de estacionamento.
Decorridos os prazos legais, estas viaturas, ou seguiram para abate, sendo vendi-
das a entidades credenciadas para o efeito, ou foram reclamadas pelos seus
proprietarios e devolvidas aos mesmos, mediante pagamento das taxas devidas,
de remocéo e de diéria.

Em 2016 o rendimento obtido, nesta area de actividade, ficou aquém do previsto em
sede de Plano de Actividades e Orgamento, fundamentalmente, devido a quebra

acentuada do valor da tonelada do ferro, comparativamente com o ano de 2015.

O rendimento de 36.269 euros, em 2016, revelou um desvio negativo de, cerca de,
18.731 euros, face ao valor orcamentado.

A taxa de execuc¢do orcamental situou-se nos 66%.
O decréscimo de rendimento, face a 2015, situou-se nos 14.037 euros, ou seja, a

variagao foi negativa em 28%.

2. GESTAO DE PARQUES SAZONAIS DAS PRAIAS DO REI E RAINHA
As temperaturas, muito elevadas, registadas ao longo de todos os meses de Verao
resultaram numa ocupacéo plena dos parques de estacionamento que servem as
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praias do Rei e da Rainha. Em 2016, verificou-se um acréscimo de, cerca de, 28%
no numero de viaturas que utilizaram os parques.

O quadro abaixo é demonstrativo da evolugéo, ao longo dos anos, do n° de veicu-
los que utilizaram estes parques de estacionamento.

Gestao de Parques Sazonais das Praias do Rei & Rainha :: 2016

N
Anos Motos Ligeiros  Pesados Total
2016 905 146.264 1.235 148.404
2015 376 114.639 1.216 116.231
2014 1.166 99.176 1.238 101.580
2013 1.056 126.724 1.232 129.012
2012 920 118.789 1.321 121.030
2011 1.626 110.735 1.282 113.643
2010 1.439 144.940 1.484 147.863
2009 970 126.113 1.729 128.812
var. %-2015\2016 45% 32% 2% 32%

O quadro abaixo mostra a evolucao dos rendimentos desta area de actividade ao

longo dos anos:
Rendimentos :: Praias.PARQUES
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O rendimento obtido com a exploracao destes parques de estacionamento foi de
137.199 euros, revelando um desvio positivo de, 17.199 euros, face ao orcamentado.

A taxa de execucao foi de 114%.

Comparativamente com o0 ano de 2015 o acréscimo de rendimento, nesta area de
actividade, foi de 29.437 euros, ou seja, a variacao foi positiva em 27%.
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3. GESTAO/ FISCALIZACAO COSTA DE CAPARICA
3.1 PARQUE
As condi¢des climatéricas verificadas, ao longo do Verao, tiveram um forte impacto no

aumento da procura de lugares de estacionamento, também neste parque, permitindo
a consecucao dos objectivos previstos, no que diz respeito a receita arrecadada.

Como habitualmente, uma parte dos lugares de estacionamento do parque foram
reservados, entre os dias 11 e 14 de Agosto, ao festival “O Sol da Caparica”, tendo
a CMA ressarcido a Ecalma em 4.240 euros, correspondendo este montante a um
rendimento de 3.447 euros, liquidos de IVA.

O rendimento obtido com a exploragéo destes parques, de Junho a Setembro, foi
de 102.056 euros, revelando um desvio positivo de 24.056 euros, face ao previsto,

e traduzindo-se, aquele rendimento, numa taxa de execugéo orgamental de 131%.

O rendimento obtido foi superior ao registado em 2015 em 23.660 euros signifi-
cando, este acréscimo, uma variagao positiva de 30%.

3.2 PARQUIMETROS — COSTA DE CAPARICA

As condicdes climatéricas, verificadas de Junho a Setembro, a colocacdo de
parquimetros novos e mais modernos, reduzindo, de forma muito significativa, as
avarias e os actos de vandalismo, e a presenca dos Agentes de Estacionamento,
junto dos parquimetros, séo factores que explicam o rendimento obtido, em 2016,
nesta area de actividade.

Contrariamente ao que tem vindo a verificar-se em Almada, na Costa de Caparica,
a adesao ao pagamento do estacionamento através da aplicacado PaySimplex, nao
foi, em 2016, significativa.

O rendimento proveniente do estacionamento tarifado a superficie, na Costa de
Caparica, foi de 100.978 euros, traduzindo-se num desvio positivo, face ao orca-
mentado, de 19.200 euros.

A taxa de execucgao orcamental situou-se nos 123%.

Comparativamente com o ano de 2015, o rendimento proveniente desta area de
actividade, registou um crescimento de 17%. Em valor absoluto, em 2016, o rendi-
mento foi superior em 14.795 euros ao registado em igual periodo de 2015.

4. ACCAO FISCALIZADORA DA ECALMA
4.1. COMPENSAGCAO POR OCUPACAO INDEVIDA NA VIA PUBLICA (COlI)

No corrente ano, o rendimento de 63.959 euros resultante da aplicagcéo desta taxa,
no estacionamento tarifado a superficie — parquimetros -, nas cidades de Aimada
e Costa de Caparica, e nos parques das praias do Rei e da Rainha, ficou aquém
do previsto, em sede de Plano de Actividades e Orcamento, em 26.041 euros.
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A este rendimento correspondeu uma taxa de execucdo orcamental de 71%.

4.2. GESTAO/FISCALIZAGCAO DO ESTACIONAMENTO A SUPERFICIE
(PARQUIMETROS — ALMADA)

A colocacdo de maquinas, mais modernas, nas zonas tarifadas a superficie tem
contribuido para um decréscimo significativo das avarias e dos actos de vandalismo
e, consequentemente, para um crescimento da receita nesta area de actividade.
Desde 2015 que a empresa tem vindo a investir em parquimetros com o objectivo
de ir dotando todas as zonas de estacionamento tarifado a superficie de equipa-
mento adequado que permita, para além da arrecadagéo de receita, uma melhor
qualidade do servigo prestado.

Por outro lado, o crescente conhecimento e adesédo, ao sistema de pagamento
PaySimplex e a presenca dos Agentes de Estacionamento nestas zonas consti-
tuiram, de igual forma, factores que contribuiram para um consideravel aumento do
rendimento proveniente desta area de actividade, nomeadamente, por comparacao
ao ano de 2015.

O rendimento proveniente dos parquimetros, foi de 335.923 euros revelando um
desvio positivo, face ao orcamentado, de 27.701 euros.

A taxa de execucgéo orcamental foi de 109%.

; Parquimetros :: ALMADA
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164.589 241.508 248.576 216.289 304.693

Comparativamente com o ano de 2015, verificou-se um acréscimo de receita de
10%, traduzindo um rendimento superior de 31.230 euros.
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4.3. FISCALIZACAO NA (ANTIGA) ZONA PEDONAL

Esta zona continua a representar uma oferta de estacionamento gratuito, ainda
que por tempo muito limitado. A permanéncia dos Agentes de Fiscalizagcéo, nesta
zona, € fundamental e o seu trabalho devera ser complementado com
informacao/divulgacgéao, junto dos utentes, no sentido de uma sensibilizagéo para a
importancia da fruicdo pedonal, naquele local.

4.4. GESTAO/ FISCALIZACAO DO ESTACIONAMENTO RESERVADO A RESIDENTES

Em 2016 foram emitidos, pela Ecalma, 6.201 Cartées (novos e renovacgoes)
distribuidos, por freguesia, conforme o grafico:

—

FREGUESIAS CARTOES
Almada

Almada 1497
Cova da Piedade 731 I
Cacilhas 1115
Pragal 5 Cacilhas
Costa da Caparica 2853 Costa da
TOTAL 6201 Caparica

Como tem vindo a ser referido, em anteriores documentos, a inclusdo de um valor
de Subsidio a Exploragcdo de 80.000 euros (Contrato Programa 2015-2017),
cobre, parcialmente, os gastos associados a esta area da fiscalizagdo. A gratuiti-
dade dos cartdes de residente, na cidade de Almada e na cidade da Costa de
Caparica, de Junho a Setembro, tem feito com que a empresa néo seja ressarcida
dos gastos tidos, ndao s6 com a afectacéo de Agentes de Fiscalizagéo as zonas de
residentes mas, também, com os gastos inerentes a todo o processo administra-
tivo de tratamento, emisséo e renovacao dos referidos cartées.

Nesta area de actividade os Fornecimentos e Servicos Externos tiveram um peso,
nos gastos totais, de 12%, os Gastos C/ Pessoal contribuiram para os mesmos
gastos com 87% e os Outros Gastos com 1%.

Os gastos totais, no corrente ano, rondaram os 230.589 euros.

4.5 FISCALIZAGAO DO CODIGO DA ESTRADA E LEGISLACAO COMPLEMENTAR
TAXAS E COIMAS

4.5.1 — Taxas de remocgoes, bloqueios e diarias

O facto de a Ecalma ter ajustado, em sede de Plano de Actividades e Orgcamento,
os rendimentos provenientes desta area de actividade a estratégia de fiscalizacao
preventiva que tem vindo a ser adoptada pela empresa, sobretudo, nos ultimos
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dois anos, permitiu aproximar o rendimento obtido, do rendimento esperado para o
ano de 2016.

Assim, em 2016, o rendimento proveniente da cobranga de taxas (valores fixados
em portaria) a veiculos em infracgéo ao Cédigo da Estrada foi de 134.022 euros
relevando um desvio positivo, face ao orcamentado, de 16.522 euros.

A taxa de execucao, global, situou-se nos 114%.

De forma mais detalhada, em 2016, a remocgéo de veiculos estacionados na via
publica, em infraccdo ao Codigo da Estrada, resultou num rendimento de 62.200
euros traduzindo-se, este rendimento, numa taxa de execucdo de 137%. No que
diz respeito aos bloqueios, a um rendimento de 49.844 euros, correspondeu uma
taxa de execucgao de 95%. Por Ultimo e, relativamente as diarias, o rendimento de
21.978 euros, resultou numa taxa de execucéo de 111%.

NOTA: estes dados incluem os valores das taxas (remogdes e diarias) aplicadas a viaturas
que, por apresentarem sinais de abandono, sdo removidas e, mais tarde, reclamadas pelos
seus proprietarios.

4.5.2 — Coimas

4.5.2.1 — Coimas — Cobranca Directa Ecalma

O rendimento desta area de actividade provém da aplicagdo directa da coima,
sempre que se verifigue uma situacdo de estacionamento abusivo e que incorre
numa violagéo ao C.E. e, desde Maio de 2015, da aplicacéo da coima sempre que
o utente nao proceda ao pagamento da COI que lhe é aplicada por nao ter
efectuado o pagamento do lugar de estacionamento tarifado a superficie, no prazo
de 48 horas.

A ‘efectiva’ implementacdo, em Outubro, de um sistema de tratamento dos autos
de contraordenacgéao, permitiu a Ecalma recuperar rendimento relativo a autos que
se encontravam pendentes de envio. Recorde-se que uma das principais vanta-
gens da aquisicao deste software é a de permitir encurtar o tempo que decorre
desde a emissao do auto a recepgéo da notificagdo do pagamento da coima pelo
infractor, com vantagens para a empresa e para o utente.

Em 2016, o rendimento obtido de 251.923 euros, traduziu-se num desvio positivo
de 50.984 euros, face ao orcamentado.

A taxa de execugao orcamental foi de 125%.

4.5.2.2 — Percentagem de coimas ANSR

Relativamente as coimas cobradas por esta entidade, o rendimento obtido ficou
aquém do previsto devido a problemas internos da ANSR, solucionados apenas no
final do ano, que tendo levado a atrasos na cobranga dos autos por parte daquela
entidade, significaram uma menor receita, também, para a Ecalma.
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Em 2016, o montante transferido pela ANSR para a Ecalma foi de 30.468 euros,
revelando um desvio negativo de 21.093 euros.

A taxa de execucgéo orcamental situou-se nos 59%.

5. FLEXIBUS

As constantes interrupcdes neste servico de mobilidade inclusiva, em resultado
das avarias permanentes nos dois mini autocarros que lhe estéao afectos, tem como
consequéncia uma cada vez maior insatisfacao por parte dos utentes, sobretudo
dos mais idosos e com maiores dificuldades de mobilidade, que reclamam da falta
de qualidade do servigo prestado.

Em 2016, apesar do decréscimo significativo, face a 2015, foram os utilizadores
seniores 0s que mais contribuiram para o rendimento global, com 53%. Os juniores
contribuiram para o mesmo rendimento com 37% e os ‘Flexi’ com 10%.

No que diz respeito a natureza dos titulos de transporte, 69% do rendimento global
resultou da venda de titulos de 30 dias e 30% da venda de titulos de 1 viagem.
Relativamente aos titulos de 15 dias, as vendas representaram 1% do rendimento
total do Flexibus.

No que se refere aos gastos, os Fornecimentos e Servicos Externos representaram
12% dos gastos totais e os Gastos ¢/ Pessoal, 80% do mesmo total. Os Outros
Gastos justificaram, apenas, 8% dos gastos tidos com este servico de mobilidade
inclusiva.

Considerando o Subsidio a Exploracdo de 62.000 euros, atribuido a esta area de
actividade no dmbito do Contrato Programa 2015-2017, celebrado entre a CMA e
a Ecalma, o resultado foi positivo em 11.175 euros, por via de uma redugao dos
gastos com electricidade e do niumero de motoristas afectos ao servico.

Relativamente ao cumprimento dos pressupostos constantes do C.P 2015-2017,
objectivos qualitativos e de natureza econdmica e financeira €, em concreto, em
relacéo ao n° 1 alinea b) e n° 2 alinea ci) da clausula 32 daquele documento, ndo
foi possivel a sua concretizacéo, pelas razdes atras mencionadas.

A um rendimento de 2.187 euros, em 2016, correspondeu uma taxa de execucao
orcamental de 88%.

Estamos convictos de que, em 2017, em conjunto com a CMA, se encontrara uma
solugéo capaz de resolver os problemas deste servico, com utilidade reconhecida,
sobretudo pela populagdo mais idosa e com maiores dificuldades de mobilidade,
mas também por todos os outros utentes.

6. PARQUES SUBTERRANEOS (CMA)
Em 2016 estudaram-se algumas medidas, referidas em anteriores relatérios, nome-
adamente, a implementacéo da Via Verde nestes parques. Contudo, tendo em aten-
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¢ao a onerosidade deste servico, tal ndo foi, ainda, possivel. Continuaremos, ao
longo do ano de 2017, a estudar outras medidas que sirvam os utentes, em geral e
os comerciantes e trabalhadores, do Concelho de Almada, em particular.

Ainda assim, importa referir que, o rendimento proveniente desta area de activi-
dade registou, em 2016, um crescimento, tanto ao nivel da venda de avencgas
como de lugares rotativos. Assim, e por comparagao ao ano de 2015, o rendimento
proveniente da venda de avencas registou uma variagdo positiva de 5%. No que
respeita a venda de lugares rotativos, a variagéo foi positiva em 31%.

Dos 5 parques de estacionamento subterraneo, os parques situados na Av. Bento
Goncalves e na Rua Luisa Sigeia tém sido os que mais tém contribuido para o
rendimento global das avencas, com 29% e 27%, respectivamente. No que diz
respeito ao rendimento proveniente da venda de lugares rotativos, os parques da
Bento Gongalves, Conde Ferreira e Capitdo Leitdo tém sido os que mais tém
contribuido para o rendimento global da venda de rotativos, com 37%, 28% e 29%,
respectivamente.

Em 2016, a receita arrecadada com os 5 parques subterraneos foi de 209.475
euros ficando, deste modo, 16.475 euros acima do previsto, em sede de Plano de
Actividades e Orcamento. O rendimento proveniente da venda de avencgas e de
rotativos afastou-se, positivamente, do valor em orcamento em 12.739 euros e
3.736 euros, respectivamente.

Avenda de avencgas contribuiu para o rendimento global, destes parques, com 93%
e a venda de rotativos com 7%, do mesmo rendimento.

A taxa de execucgao orgcamental, no que respeita a venda de avencas, foi de 107%
e de 131% no que se refere a venda de rotativos.

No que se refere a estrutura de gastos, os Fornecimentos e Servicos Externos
representaram 29% dos gastos totais, os Gastos com Pessoal 70% e os Outros
Gastos apenas 1%.

O défice de exploracao foi, no corrente ano, de 168.854 euros, superior em 13.854
euros ao valor do subsidio a exploragcéo, no valor de 155.000 euros, atribuido a
esta area de actividade no ambito do Contrato Programa 2015-2017, celebrado
entre a CMA e a Ecalma.

Este desvio ficou a dever-se a um aumento dos gastos com electricidade, na
generalidade dos parques, e dos gastos com a, necessaria, conservacao e
manuten¢do dos mesmos.

Prevé-se que, em 2017, 0s gastos com a conservacao e a manutencéo, da generali-

dade destes parques venham a aumentar, substancialmente, pela necessidade de
se proceder a intervencdes, em alguns casos, muito dispendiosas.

R&C2016 E€calma 13

eecee



No que diz respeito ao pressuposto definido na clausula 3% n°2d do C.P 2015-2017,
no conjunto dos 5 parques, as avencas registaram um crescimento de 16% e 0s
rotativos de 17%, face ao valor constante do anexo 3 do documento, cumprindo
assim os objectivos definidos.

7. COMUNICACAO IMAGEM E INFORMACAO

Em Fevereiro, a empresa procedeu a divulgacdo do sistema de pagamento, no
estacionamento tarifado a superficie, — PaySimplex. Para além da informacéo
afixada em todos os parquimetros, e divulgada no site da empresa, distribuiram-
-se flyers e, com o apoio o0 apoio da CMA, procedeu-se a divulgacdo deste novo
método de pagamento, na Agenda Cultural e no Boletim Municipal de Aimada.

Em Abril, através da distribuicéo de flyers e de outros meios de divulgacao, para
além do site da empresa, informaram-se os utentes da Costa de Caparica da possi-
bilidade de solicitarem, a partir do dia 15 de Maio, o titulo de residente. Esta medida
permitiu aos residentes na Costa de Caparica, atempadamente, tratarem dos
cartdes de residente evitando, assim, a possibilidade de serem autuados, aquando
do inicio da fiscalizagéo, no dia 1 de Junho.

Em Dezembro, a Ecalma avancou com duas campanhas de Natal, uma direcionada
para os parques, e outra para os utilizadores do PaySimplex nos parquimetros.

Em 2016, 29.356 pessoas visitaram o site da Ecalma. Verificou-se um acréscimo
de 25% no numero de visitas ao site, comparativamente com o ano de 2015
(23.452 pessoas).

8. RECURSOS HUMANOS
8.1 QUADRO DE PESSOAL

A 31 de Dezembro de 2016, o quadro de pessoal era composto por 88 trabalha-
dores, mais 17 comparativamente com o ano de 2015. Este aumento, no quadro de
pessoal, resultou de um conjunto de medidas tomadas, no corrente ano, ao nivel
dos recursos humanos, nomeadamente, a reestruturacdo dos servicos administra-
tivos de fiscalizacdo e atendimento ao publico, a credenciacao de 7 Agentes de
estacionamento, como Agentes de Fiscalizagdo e a contratacdo de 7 Agentes de
Estacionamento e de 1 Técnico de Informatica.

Nos meses de Verdo, como habitualmente, a empresa contratou a termo certo, e

por um periodo de 4 meses, 12 trabalhadores, 5 dos quais foram afectos aos
parques da Costa de Caparica e 7 aos parques das praias do Rei e da Rainha.
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Quadro de Pessoal :: ECALMA

Dez 2016

—

Directora Geral

| Técnico Especialista - Contabilista Certificado
Técnico Superior - Jurista

| Técnico Especialista - Designer
Informatico

| Coordenadora dos Servicos Adm. de Fiscalizacdo
Coordenador do sector dos VFV’s e parquimetros

| Coordenador Parques
Assistentes de Coordenagao

| Técnica Administrativa de Recursos Humanos
Técnica Administrativa de Aprovisionamento

| Assistente Administrativa da Administracao
Assistente Administrativa da Diregao

| Agentes de Fiscalizacéo
Agentes de Estacionamento

| Operadores de Equipamento de Gestdo
Operadores de Equipamento de Gestao (parques)

| Assistentes de Servicos Administrativos de Fiscalizacdo
Auxiliares Servicos Administrativos

| Auxiliares Servicos Gerais
Auxiliar Servico Manutencao

| Motoristas
Motoristas Transportes Publicos

QUADRO DO PESSOAL

1
2
1
1
1
1
1
5
1
1
1
1

)]
o

o

8.2 FORMACAO

Em 2016, 33% dos trabalhadores obtiveram formacéo. A formacgéo que frequenta-
ram, “Brigadas de 12 Intervengdo”, foi ministrada pelos Bombeiros de Cacilhas e
versou, sobretudo, o combate a incéndios.

8.3 INSTALACOES

Em 2016, procederam-se a algumas pequenas intervencdes, nas instalacées da
empresa (Sede), nomeadamente, na sala onde se situa o servidor, dada a necessi-
dade de se protegerem os equipamentos informaticos que ali se encontram
evitando, assim, a sua degradacéo.

Efectuaram-se ligeiras melhorias em algumas salas de trabalho, dotaram-se mais
salas com aparelhos de ar condicionado e adquiriu-se mobiliario.

Por dltimo, e com o objectivo de se melhorarem as condi¢cdes de higiene no
trabalho, nomeadamente, dos trabalhadores que, por forca da sua actividade
profissional, necessitam de se fardar e de se desfardar, adquiriram-se dois conten-
tores com vestiarios e duches.
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9. EXECUCAO ORCAMENTAL

9.1 — RENDIMENTOS
Os rendimentos préprios (Vendas e Prestagbes de Servigos) foram, em 2016, de
1.404.460 euros, revelando um desvio positivo, face ao orcamentado, de 105.960 euros.

A taxa de execucao orcamental foi de 108%.

No corrente ano, o investimento efectuado em parquimetros e em equipamento
para a fiscalizacéo (PDA’s e impressoras), a implementac&o do sistema de paga-
mentos PaySimplex, no estacionamento tarifado a superficie, a implementagéo
‘efectiva’ do software de tratamento de autos de contraordenacéo, o refor¢o da
equipa dos Agentes de Fiscalizacdo e as condi¢bes climaticas verificadas, ao
longo de todos os meses de verédo, tiveram repercussdes, muito positivas, ao nivel
dos rendimentos obtidos.

Assim, a excepgéo das vendas de Veiculos em Fim de Vida, do Flexibus e da
aplicagéo da Compensacéao por Ocupacéo Indevida da Via Publica (COI), todas as
outras areas de actividade da empresa registaram, em 2016, um rendimento supe-
rior ao orgamentado.

De realcar, as taxas de execucdo orcamental de:
+ 112%, no estacionamento tarifado a superficie na cidade de Aimada e na cidade
da Costa de Caparica, por via de um rendimento obtido de 436.901 euros;

* 131%, no parque da Costa de Caparica em resultado de um rendimento de
102.056 euros;

* 114%, nos parques que servem as praias do Rei e da Rainha, em consequéncia
de um rendimento, total, de 137.199 euros;

* 113%, na fiscalizagcdo (coimas e taxas) em virtude de um rendimento global de
416.413 euros

e

* 109%, no conjunto dos 5 parques de estacionamento subterrdneo (avencas e
rotativos), resultado de um rendimento global de 209.475 euros, dos quais 15.702
euros provieram da venda de rotativos e 193.773 euros resultaram da venda de
avencas.

9.2 - GASTOS
No exercicio de 2016, os gastos totalizaram 1.773.300 euros, revelando um desvio
negativo, face ao orcamentado, de 119.398 euros.

A taxa de execucgao orcamental situou-se nos 107%.

Na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos, a taxa de execucéo orgamental foi
de 98%, revelando um desvio, positivo, de 9.195 euros.
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Nos Gastos com Pessoal, a taxa de execugao orcamental situou-se nos 111%,
consequéncia de gastos superiores ao previsto em 123.652 euros.

O referido desvio, negativo, resultou do impacto, nesta natureza de gastos, de um
conjunto de medidas tomadas, no corrente ano, ao nivel dos recursos humanos da
empresa, nomeadamente, a reestruturacdo dos servicos administrativos da fiscaliza-
¢éo e atendimento ao publico, a credenciacdo de 7 Agentes de Estacionamento,
como Agentes de Fiscalizacdo, e a contratacéo de 7 Agentes de estacionamento e
de um Técnico de Informéatica.

Por outro lado, a obrigacéo legal, ndo prevista em sede de orcamento, de as autar-
quias, as empresas municipais € 0s servicos municipalizados procederem ao
pagamento de uma quantia relativa a “prestacao de servicos e dispensa de medi-
camentos aos seus trabalhadores, a A.C.S.S — |.P. (LEl n° 82-B/2014, de
31/12/2014 e Lei 7A/2016), contribuiu, também, para o desvio, negativo, registado
nesta rubrica.

Por dltimo, a necessidade de se adquirir fardamento para os novos Agentes de
Fiscalizacdo e Agentes de Estacionamento justifica, também, uma parte do
mesmo desvio.

10. INVESTIMENTO / FINANCIAMENTO

Dos 161.929 euros, previstos ho mapa de investimento para 2016, a Ecalma
adquiriu 15 parquimetros, pelo valor de 72.420 euros e computadores no valor de
14.958 euros.

O investimento em computadores, acima do previsto, justifica-se pela necessidade
de se proceder a substituicao de equipamento obsoleto, pelo refor¢co da equipa dos
servicos administrativos e pela necessidade de se dotarem os reboques com equi-
pamento portatil que permitisse a elaboragao de autos e o registo de bloqueios e
reboques.

Em 2016, para além destes investimentos, a empresa adquiriu ainda: equipamento
para a fiscalizacédo — PDA’S e impressoras — (6.777 euros), em virtude de terem
sido credenciados, como Agentes de Fiscalizagdo, mais 7 trabalhadores; mobiliario
(6.224 euros); impressoras e scanners (10.625 euros); instalacdes telefoénicas (630
euros) e, software (4.249 euros).

O investimento total, em 2016, totalizou 115.883 euros, financiados, na sua totali-
dade, por capitais préprios.

11. SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Em 2016, os rendimentos proprios da Ecalma (Vendas e Prestacéo de Servicos), no

total de 1.404.460 euros, evidenciaram um crescimento de 7%, face ao ano de 2015.

Pelas razbes descritas, atras no documento:

:: O investimento em novos parquimetros e em equipamento adequado ao exerci-
cio da funcéo de fiscalizacdo, nomeadamente PDA’s e impressoras;
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= A introducdo de uma nova modalidade de pagamento do estacionamento
tarifado a superficie, através de uma aplicacao para telemovel — PaySimplex;

A implementacéo ‘efectiva’ de um sistema de tratamento dos autos de
contraordenacao;

: O reforco da equipa de Agentes de Fiscalizagao;
: Areestruturacao de alguns servicos da empresa;

A presenca dos Agentes de Estacionamento, junto dos parquimetros, sensibili-
zando os utentes para a importancia do correcto estacionamento;

A presenca dos Agentes de Estacionamento, junto dos parquimetros, sensibili-
zando os utentes para a importancia do correcto estacionamento;

: As condigOes climaticas, verificadas durante os 4 meses de Verao, favoraveis a
obtencao de receita nas actividades sazonais;

e,

:: O apoio financeiro do Contrato Programa 2015-2017, estabelecendo condi¢des
de financiamento, pelo Municipio, as actividades cuja sustentabilidade nao pode
ser garantida em virtude de se terem adoptado politicas condicionadas por facto-
res de ordem social, como é o caso dos parques subterraneos e do Flexibus, e a
Gestéo e Fiscalizagdo dos Lugares de Residentes, por ndo Ihe estarem associa-
dos, até a data, quaisquer rendimentos,

permitiram, a Ecalma, para além da arrecadagéo de receita, superior a registada
em 2015 em 96.114 euros, uma melhoria dos servicos prestados e uma optimiza-
¢éo dos recursos técnicos e humanos.

Em 2016:

i as Vendas e Prestagbes de Servigcos, no valor de 1.404.460 euros, cobriram em
cerca de 79%, os gastos totais que se situaram nos 1.773.300 euros;

: 0 peso contributivo dos Subsidios & Exploragao, no valor total de 297.000 euros,
nas receitas totais situou-se nos 17%, aproximadamente;

0 valor do EBITDA foi positivo em 117.441 euros,

cumprindo, assim, os pressupostos do art°62° da Lei 50/2012, de 31 de Agosto.

O quadro abaixo evidéncia o peso de cada area de actividade no rendimento total:

AREAS DE ACTIVIDADE RENDIMENTOS PESO CONTRIBUITIVO

36.269
311.531 22 %
134.022 10 %
282.391 19%
436.901 31%

63.959 5%
137.199 10 %
2.188
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12. PERSPECTIVAS PARA O ANO DE 2017

1. O investimento em mais parquimetros ficando, assim, muito proximo do objec-
tivo de substituir todas as maquinas antigas por outras, mais modernas, com um
impacto notorio na melhoria do servigco prestado aos utentes;

2. Participacdo na eventual implementacao do Circuito da Saude, alargando o
servico Flexibus a outras areas, nomeadamente, centros de saude e hospitais;

3. Desenvolvimento do site da Ecalma, permitindo uma maior interacdo entre os
utentes e a empresa,;

4. Participacao na apreciacéo e discusséo de propostas de alteracdo do Regu-
lamentos geral de estacionamento e circulacdo de Almada, e regulamentos
especificos, contemplando solugdes que melhor sirvam os utentes, em geral,
e 0s comerciantes e os trabalhadores do Concelho de Almada, em particular;

5. Melhores condi¢cbes de acesso aos parques de estacionamento que servem as
praias do Rei e da Rainha bem como, um novo sistema de cobranga do estaciona-
mento, em ambos 0s parques;

6. Reforco da fiscalizacdo na (antiga) zona pedonal;

7. A continuidade do processo de automatizacéo de toda a informacao necesséria
a gestao.

13. RESULTADO DO PERIODO E PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO
No exercicio de 2016 obteve-se um EBITDA positivo (Resultado Antes de Depre-
ciacao, gastos de financiamento e imposto sobre o rendimento) de 117.440,52
euros. Consideradas as depreciagdes no montante de 115.380,93 euros, o resul-
tado financeiro de 63.06 euros e 0 Imposto sobre 0 Rendimento no montante de
1.537,79 euros, apurou-se um Resultado Liquido do periodo de 584,86 euros,
propondo-se que este montante seja transferido, na totalidade, para a conta de
Reservas Legais, conforme os Estatutos e Cédigo das Sociedades Comerciais.

14. NUMERO 5 DO ART® 66° DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

- alinea b) Néo ha factos relevantes a registar ocorridos apds o termo do exercicio;
- alinea e) Nao foram concedidas quaisquer autorizagbes a negécios entre a
empresa e 0s seus administradores;

- alinea g) Néo existem sucursais da empresa;

- alinea h) Traduzindo-se o risco de taxa de juro na possibilidade de existirem flutua-
¢bes no montante dos encargos financeiros futuros em empréstimos contraidos,
devido a evolugao do nivel de taxas de juro no mercado, o facto de a Ecalma nao
ter financiamentos contratados, faz com que néo esta sujeita ao risco da taxa de
juro. Relativamente ao risco de liquidez, a estrutura de financiamento da empresa é
adequada a natureza das suas obrigagdes. De referir, ainda, que no caso de a
empresa apresentar um Resultado Liquido negativo do periodo, antes de impostos,
€ obrigatoria a transferéncia financeira por parte do Municipio de Aimada com vista
a equilibrar os resultados do exercicio em causa. Por Ultimo, cientes do impacto do
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agravamento das condi¢ées econdmicas globais ou das adversidades que afectam
as economias a uma escala local, nacional ou internacional, na capacidade dos
clientes saldarem as suas obrigacbes, com eventuais efeitos negativos nos resulta-
dos da mesma, a empresa procura avaliar o risco de crédito de todos os seus clien-
tes como racional para o estabelecimento do crédito a conceder, sendo objectivo
ultimo assegurar a efectiva cobrancga dos créditos nos prazos estabelecidos.

No que diz respeito a fixacdo de precos praticados, no estacionamento tarifado a
superficie e nos parques de estacionamento sazonais, 0s mesmos estao sujeitos
as orientagbes da Camara Municipal de Almada. Os valores relativos as taxas de
remocao, bloqueio e depédsito sdo fixados em Portaria (Portaria 1424/2001,
alterada pela Portaria 1334-F/2010) e os relativos a aplicacéo de coimas, constam
do Cdbdigo da Estrada. A receita proveniente da venda de Veiculos em Fim de Vida,
varia em funcéo do valor da tonelada do ferro. Relativamente as actividades cuja
sustentabilidade ndo & garantida em virtude de as receitas geradas serem inferi-
ores aos gastos, pelo facto de se terem adoptado politicas condicionadas por facto-
res de ordem social — Flexibus e Parques Subterraneos -, assim como a Gestao e
Fiscalizacdo dos Lugares de residentes, por néo lhe estar associados qualquer
rendimento, estdo cobertas financeiramente pelo Contrato Programa 2015-2017,
estabelecido entre a CMA e a Ecalma.

15. NOTAS FINAIS

O Conselho de Administragdo manifesta o seu sincero agradecimento, particular-
mente, aos trabalhadores da Ecalma pelo empenho e dedicacdo demonstrados,
mas também aos dirigentes e trabalhadores da autarquia, as entidades publicas e
privadas com as quais a empresa se relaciona, aos comandos da GNR e da PSP
e as entidades congéneres, nomeadamente, a EMARP, pelo convite e pela forma
como nos acolheu no Férum de Estacionamento promovido por aquela entidade
onde estiveram presentes empresas de estacionamento de todo o pais.

Ao Fiscal Unico, Jorge Macedo & Nuno Borges, SROC, Lda, representada pelo
Dr. Nuno Borges, a sua equipa, e aos prestadores de servicos, o Conselho de
Administracdo manifesta 0 mais vivo apreco e agradecimento pela dedicacdo e
empenho postos no exercicio das fungbes ou prestacao de servicos.

Almada, 24 de Fevereiro de 2017

O Conselho de Administragdo

(L o~ -
RuiJorge Martins
Presidente
R LA Gm -"h-l

Fernanda Gaspar

R&C2016 E@calma 20

eeeée



eereée

ANEXO AO RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
INFORMACAO EXIGIDA POR DIPLOMAS LEGAIS

I. Em conformidade com o n° 4 do art® 448° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, informa-se que o Municipio de Almada é detentor de 100%
do Capital Social da Ecalma, no valor de 250.000 euros.

Il. Durante o ano de 2016, ndo se verificou qualquer aquisicao ou alienagao
de accdes proprias;

lIl. Em observacao do Decreto-Lei 543/80 de 7 de Novembro, informamos
que nao existem dividas em mora ao Estado e outros entes publicos,
nem a empresa € devedora de qualquer divida vencida a Seguranca
Social, em observacgéo do artigo 210° da lei 110/2009 de 10 de Setembro.
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_Andlise a Execucao Orgamental :: 2016

jan-dez| 2016

VFV'S 55.000 36.269 -18.731 66 %
FLEXIBUS 2.500 2.188 312 88 %
PARQUES CMA 193.000 209.475 16.475 | 109 %
PARQUE COSTA CAP. 78.000 102.056 24.056 | 131%
PRAIAS 120.000 137.199 17.199 | 114%
TAXAS (Blog, Remg, Dps) 104.900 118.398 13.498 | 113%
TAXAS (Blog, Remg, Dps) - VFV 12.600 15.624 3.024 | 124%
COIMAS 252.500 282.391 29.891 | 112%
PARQUIMETROS 390.000 436.901 46901 | 112%
COI's 90.000 63.959 -26.041 71%
OUTROS RENDIMENTOS 64.048 73.900 9.852 | 115%
JUROS, DIV. E OUTROS REND. SIM. 120 63 57 53 %
 SUBTOTAL 1.362.668 1.478.423 115755 | 108% |
SUBSIDIOS (Dotagdes) 297.000 297.000 0| 100%

FS.E 422.800 413.605 9195 | 98%

| GASTOS COM PESSOAL 1108818 1232470 123652 | 111% | |
AMORTIZAGOES 109.926 115.381 5455 | 105%

' OUTROS GANHOS 12.360 11.844 516 | 9% ||
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